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Trés souvent, les organisations doivent adapter leurs processus métier, et en
conséquence les indicateurs de performance de leurs processus (Process
Performance Indicators - PPI), selon les besoins des clients ou les nouvelles
réglementations. La définition et le calcul des indicateurs de performance dans le
contexte de processus métier fortement variables sont d’autant plus consommateurs
en temps, sources d’erreurs et dépendants de la connaissance et du savoir-faire
d’experts métiers. Du point de vue de leur conception, les processus et les
indicateurs de performance sont généralement modélisés indépendamment, de fagon
souvent découplée : les modeles qui supportent la variabilité et 1’adaptation des
processus métiers tels que les familles de processus métiers (La Rosa et al., 2017) ne
supportent pas la variabilit¢ des indicateurs de performance; inversement, les
approches permettant de modéliser la variabilité des indicateurs de performance
telles que PPINOT (del-Rio-Ortega et al., 2019) abordent la variabilit¢ des
indicateurs dans le contexte de modeles de processus prédéfinis et ne sont pas
intégrés dans des modeles de processus variables.
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La méthode PPIC (Process Performance Indicator Calculation) permet de
modéliser la variabilité des indicateurs de performance dans des processus métiers
variables. Elle étend la méthode BPFM (Business Process Feauture Model) (Cognini
et al., 2016). Nos contributions sont a trois niveaux : I) la méthode PPIC composée
de 5 étapes et basée sur un modele de caractéristiques pour les indicateurs de
performance PPICT (Process Performance Indicator Calculation Tree) (Diaz, 2020) ;
II) un métamodele et sa syntaxe concréte, permettant de modéliser la variabilité des
indicateurs de performance ; III) un prototype support a la méthode, développé sur la
plateforme ADOxx.

La méthode PPIC est composée de 5 étapes proposées en Figure 1 : (1)
construction du modéle de caractéristiques PPICT, (2) conception des indicateurs de
performance, (3) intégration du PPICT dans le modele BPFM, (4) configuration du
modele de caractéristiques, (5) vérification de la conformité entre les configurations
des indicateurs de performance et du modéle de processus. L’application de la
méthode sur un cas d’étude réel dans le domaine de la gestion des contrats publics
d’eau et d’¢électricité est présentée ainsi que les résultats d’une évaluation qualitative
centrée utilisateurs.
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Figure 1. La méthode PPIC, extension de la méthode BPFM
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